! te rn ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Naturstein&Pflasterbau der Firma Naturstein & Pflasterbau “Stern” OG

Stand: 01.April 2016

1. Zur Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

1. Alle Vertrage der Firma Naturstein & Pflasterbau ,Stern“ OG werden ausschliefSlich unter Geltung dieser AGB
abgeschlossen. Abweichende oder erganzende Bedingungen des Vertragspartners werden ausdriicklich ausgeschlossen,
auch wenn ihnen nicht widersprochen wird.

2. Mit Auftragserteilung bestéatigt der Vertragspartner ausdrticklich die alleinige Geltung unserer AGB. Dies gilt auch fur
Folgeauftrage, Erweiterungen von Auftragen sowie zukunftige Geschaftsbeziehungen.

3. Die AGB sind dauerhaft auf unserer Website www.pflasterbau-stern.at abrufbar. Mit Auftragserteilung erkennt der

Vertragspartner an, dass er die AGB zur Kenntnis genommen hat und mit diesen einverstanden ist.

2. Kostenvoranschlag

1. Alle Kostenvoranschlédge der Firma Naturstein & Pflasterbau ,,Stern“ OG sind unverbindlich und dienen ausschlief3lich
der Orientierung. Sie begriinden noch keinen verbindlichen Vertrag. Ein Vertrag kommt erst durch unsere schriftliche
Auftragsbestatigung oder die Riicksendung eines unterzeichneten Kostenvoranschlags zustande. Auch eine E-Mail oder
schriftliche WhatsApp-Nachricht gilt als verbindliche Auftragsbestatigung.

2. Vom Auftraggeber einseitig tibermittelte Protokolle, Aufzeichnungen, Notizen oder sonstige Unterlagen sowie
handschriftliche Ergdnzungen auf dem Kostenvoranschlag gelten nur dann als Vertragsbestandteil, wenn sie vom
Auftragnehmer ausdrticklich und schriftlich bestatigt wurden. Muindliche Nebenabreden sind unwirksam und bedtrfen zu
ihrer Gultigkeit der schriftlichen Bestatigung des Auftragnehmers.

3. Kostenvoranschlidge werden nach bestem Fachwissen und auf Grundlage der Angaben des Auftraggebers (z.B.
Frostkoffer, Rohbetonplattengefalle) erstellt. Fur die Richtigkeit dieser Angaben haftet der Auftraggeber.

4. Eine Besichtigung vor Ort kann nicht gewahrleisten, dass alle Gegebenheiten vollstandig und fehlerfrei erfasst werden.
Anderungen, die sich nach genauer Vermessung oder wahrend der Ausfiihrung ergeben, kénnen den endgiiltigen Preis
beeinflussen. Kostenerh6hungen bis 20% des vereinbarten Auftragswertes kénnen ohne gesonderte Mitteilung in
Rechnung gestellt werden. Bei Erhéhungen tber 20% wird der Auftraggeber unverziglich schriftlich informiert.

5. Anderungen am Auftrag oder Zusatzleistungen werden gesondert zu den vereinbarten Preisen berechnet.

6. Fur die Besichtigung des Objekts sowie die Erstellung eines detaillierten Kostenvoranschlags wird ein Pauschalbetrag
von 300 EUR inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer berechnet. Dieser Betrag deckt Zeitaufwand, Fahrtkosten sowie sonstige
Aufwendungen ab.

7. Kostenvoranschlage sind schriftlich zu beauftragen oder schriftlich abzusagen. Erfolgt eine schriftliche Absage nach
Erstellung des Kostenvoranschlags, wird der Pauschalbetrag dem Kunden in Rechnung gestellt.

8. Plane, Skizzen, Kostenvoranschldge und sonstige Unterlagen bleiben unser geistiges Eigentum. Jede Verwendung,
insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung oder Zurverfigungstellung — auch auszugsweise — bedarf

unserer ausdrucklichen Zustimmung.

3. Zahlungsbedingungen

1. Sofern nicht anders vereinbart, ist der Rechnungsbetrag binnen 8 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug
fallig. Skonto wird nur bei ausdriicklicher schriftlicher Vereinbarung gewahrt; unberechtigt abgezogener
Skonto wird nachverrechnet.

2.Aufrechnung ist nur mit Forderungen aus demselben Vertragsverhaltnis zuléssig. Zahlungen werden auf
offene Kosten, Zinsen und danach auf die Hauptforderung angerechnet.

3.Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Naturstein & Pflasterbau ,Stern“ OG.
Bei Weiterverarbeitung oder Verbindung mit anderen Waren erwirbt die Firma Miteigentum im Verhaltnis
des Warenwertes.
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4.Bei Projekten mit langerer Laufzeit oder Teilleistungen sind 50% des Auftragspreises bei
Vertragsabschluss, die restlichen 50% vor Lieferung fallig.

5. Zahlungen durfen bei Mangeln nur in angemessener Hohe zurtickbehalten werden.

6. Bei wesentlicher Verschlechterung der Zahlungsfahigkeit kann die Firma alle bisherigen Leistungen sofort
abrechnen und weitere Arbeiten von Sicherheiten abhangig machen.

7. Andern sich zwischen Auftragserteilung und Leistungsausfithrung Lohn- oder Materialkosten aufgrund
gesetzlicher, behoérdlicher oder marktbedingter Vorgaben, werden die vereinbarten Preise entsprechend

angepasst.

4. Eigentumsvorbehalt

1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung sdmtlicher Forderungen aus dem
Vertragsverhaltnis unser Eigentum.

2. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen, wenn die Ware weiterverarbeitet, eingebaut oder mit
anderen Gegenstédnden verbunden wurde.

3. Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, die Vorbehaltsware zurtickzunehmen. Der
Auftraggeber hat den Zugang zu ermoglichen.

4. Soweit technisch moéglich und wirtschaftlich zumutbar, sind wir bei Zahlungsverzug oder bei erheblich
negativen Bonitdtsausktinften berechtigt, eingebaute Ware wieder zu demontieren und herauszuverlangen.
5. Die Kosten der Demontage und des Abtransports tragt der Auftraggeber, sofern dieser den
Zahlungsverzug zu vertreten hat.

6. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts gilt nicht als Rucktritt vom Vertrag, sofern wir den
Rucktritt nicht ausdrticklich schriftlich erkléaren.

5. Dritte zur Vertragserfiillung
Wir sind berechtigt, Subunternehmer oder Erfiillungsgehilfen zur Vertragserfllung einzusetzen, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

6. Gewidhrleistung

1. Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre fir bewegliche, 3 Jahre fir unbewegliche sowie — bei
ausdriicklicher Vereinbarung — 1 Jahr fiir gebrauchte Sachen. Sie beginnt mit der Ubergabe, bei vorzeitiger
Nutzung durch den Auftraggeber mit dem Nutzungsbeginn.

2. Der Auftraggeber hat die Leistung unverziiglich zu prifen und erkennbare Méngel binnen 7 Tagen,
verdeckte Méangel unverztiglich nach Entdeckung, jeweils schriftlich zu melden. Bei nicht fristgerechter
Anzeige gilt die Leistung als genehmigt.

3. Die Mangelbehebung erfolgt nach Wahl der Firma durch Verbesserung, Austausch oder Preisminderung.
Ein Rucktritt ist nur zulassig, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sind. Die Abtretung von
Gewdahrleistungsanspriichen ist ausgeschlossen.

4. Anderungen gesetzlicher Fristen, Beweislastregeln oder Regressrechte (§ 933b ABGB) zu Lasten der Firma
werden nicht anerkannt. Die Anwendung des § 377 UGB wird ausgeschlossen; die Frist zur Mangelrtige
betragt sechs Wochen.
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7. Ausfithrungsfristen, Verzug und Riicktritt

1. Alle angegebenen Ausfiihrungs- und Fertigstellungstermine gelten als unverbindliche Richttermine.
Aufgrund der Tatigkeit im Auflenbereich kénnen keine Fixtermine vereinbart werden. Alle Termine stehen
unter dem Vorbehalt geeigneter Witterungsbedingungen sowie unvorhersehbarer Umstéande (z. B.
Schlechtwetter, Hitze, Frost, Personalausfall, Material- oder Lieferverzégerungen).

2. Terminverschiebungen aufgrund solcher Umstande stellen keinen Verzug dar und berechtigen den
Kunden nicht zum Rucktritt, zur Stornierung oder zu Schadenersatzanspriichen.

3. Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten (z. B. Baustellenvorbereitung, Zufahrtsmoglichkeit,
Freigaben, Vorleistungen anderer Gewerke) nicht nach ist der Auftragnehmer berechtigt:

— die Arbeiten auszusetzen,

— samtliche dadurch entstehenden Mehrkosten (z. B. Anfahrten, Wartezeiten, Umlagerungen) gesondert zu
verrechnen.

5. Der Kunde kann jederzeit ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurticktreten. In diesem Fall wird eine
Stornogebthr von 25% des vereinbarten Auftragswertes fallig.

6. Ein kostenloser Ruicktritt wegen Terminverschiebungen oder wetterbedingter Verzogerungen ist
ausgeschlossen, aufSer bei hoherer Gewalt (z.B. Unwetter, Naturkatastrophen). Bei einseitigem Rucktritt fallt
eine Stornogeblihr von 25% des Auftragswertes an, die bereits entstandene Kosten deckt.

8. Riicktrittsrecht der Firma

Bei Annahmeverzug, Zahlungsverzug trotz Mahnung oder begriindeter Sorge um die Zahlungsfahigkeit (z.B.
Insolvenz, Exekution) ist die Firma berechtigt, ohne Nachfrist vom Vertrag zurtickzutreten.
Schadenersatzanspriiche bleiben in jedem Fall unberthrt.

9. Datenschutz

1. Personenbezogene Daten des Kunden werden ausschliefSlich zur Erstellung von Kostenvoranschldgen
sowie zur Abwicklung von Materialbestellungen bei unseren Lieferanten verarbeitet und weitergegeben. Eine
dartiber hinausgehende Nutzung oder Weitergabe der Daten erfolgt nicht.

2. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen der Durchfihrung der Arbeiten
Baustellenfotos auf unserer Website, in sozialen Medien oder fir andere Werbezwecke verdffentlicht werden
durfen. Diese Einwilligung kann der Kunde jederzeit schriftlich widerrufen. Ein Widerruf hat keinen Einfluss
auf die Wirksamkeit des bereits geschlossenen Vertrages.

3. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie dem 6sterreichischen Datenschutzgesetz (DSG). Der Kunde hat das Recht
auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung sowie Datentibertragbarkeit seiner
personenbezogenen Daten.

10. Baustellenzugang, Lagerung, Versorgung und Mitbenutzung

1. Die Baustelle muss flir Lastkraftwagen und Baumaschinen mittlerer Gréfie uneingeschrankt zugéanglich
sein. Verzogerungen oder Mehraufwand aufgrund eingeschrankter Zufahrt gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

2. Der Auftraggeber stellt eine geeignete Lagerflache bereit. Muss Material auf fremdem oder 6ffentlichem
Grund gelagert werden, ist der Auftraggeber fur alle erforderlichen Genehmigungen verantwortlich. Schaden
oder Verzogerungen aufgrund unzureichender Lagerung tragt der Auftraggeber.

3. Der Auftraggeber stellt ausreichend Strom (inklusive Starkstrom) und Wasser kostenfrei zur Verfigung.
Versorgungsengpasse oder Unterbrechungen flihren zu Mehraufwand und Kostentibernahme durch den

Auftraggeber.
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4. Fur die fachgerechte Ausfiihrung der Arbeiten ist die Mitbenutzung angrenzender Flachen erforderlich.
Entstehende Gebrauchsspuren gelten als unvermeidbar; hierflir ibernimmt der Auftragnehmer keine
Haftung.

5. Der Auftragnehmer haftet nicht fir Verzégerungen, Mehraufwand oder Schaden, die auf unzureichende
Zufahrtsmoglichkeiten, Lagerflichen, Strom- oder Wasserversorgung oder die Mitbenutzung angrenzender
Flachen zurtickzufiihren sind. Alle damit verbundenen Kosten tragt der Auftraggeber.

11. Verfugung von Pflasterflichen

1. Bei zementgebundenen Verfugungen von Pflasterflichen kénnen aus technischen Griinden Schwindrisse
oder Rissbildungen infolge von Temperaturspannungen auftreten. Solche Erscheinungen sind
konstruktionsbedingt unvermeidbar und stellen keinen Mangel des Gewerks dar. Die Fugen mtissen
regelmafiig vom Auftraggeber geprift und bei Bedarf fachgerecht instand gehalten werden.

2. Boden- und Anschlussdehnfugen, Entspannungszonen und Fugen mit dauerelastischem Spezial-
Fugenfullstoff sind Wartungsfugen, die regelméafdig vom Auftraggeber gepruft und bei Bedarf fachgerecht
instand gehalten werden muissen.

3. Fehlender Fugensand bei ungebundener Bauweise ist vom Auftraggeber sachgerecht zu ergédnzen.

4. Unterlassene Kontrolle, Pflege oder Instandhaltung der zementgebundenen Fugen oder der
dauerelastischen Wartungsfugen durch den Auftraggeber entbindet den Auftragnehmer von jeglicher
Haftung fir daraus resultierende Schaden oder Funktionsbeeintrachtigungen.

5.Im Rahmen der Sanierung von Pflasterflichen und der Erneuerung von Fugen kann es zu
Farbabweichungen zwischen der vorhandenen Fuge und der neu aufgebrachten Fugenmasse kommen.
Ebenso sind Unterschiede zwischen Zementfugen und Silikonfugen méglich. Der Auftragnehmer tibernimmt
fur solche Farbabweichungen keine Haftung, da sie material- und produktionsbedingt sind und keinen
Mangel der ausgefuhrten Arbeiten darstellen.

12. Materialabweichungen und Nutzungshinweise

1.Feinsteinzeugplatten sind industrielle Produkte. Eine einheitliche Farbtonalitat, Struktur oder
Kalibergrofse kann nicht garantiert werden. Produktionsbedingt kann es zu Abweichungen in Format,
Farbton (Charge) und Struktur kommen. Solche Abweichungen stellen keinen Mangel dar und begrtinden
keine Gewahrleistungsanspriiche im Rahmen der typischen Materialabweichungen.

2.Unabhangig vom Oberflachengefalle kann es bei Feinsteinzeugplatten zur Pfiitzenbildung kommen.
Feuchtertickstande aufgrund von Adhéasion und Oberflichenspannung sind unvermeidbar. Bei Frost besteht
Rutschgefahr durch Eisbildung. Uberschiissiges Wasser ist vom Betreiber, z.B. mit einem Gummischieber,
zu entfernen. Schaden oder Unfélle, die durch Eisbildung oder stehende Néasse entstehen, begriinden keine
Anspriiche gegentiber der Verkaufer.

3.Naturstein ist ein Naturprodukt. Abweichungen in Farbe und Struktur, Quarzadern, Poren im Streiflicht,
mineralische Einschltisse oder leichte Kantenbeschadigungen durch die Bearbeitung sind typische
Eigenschaften und stellen keinen Mangel dar. Nach der Verlegung konnen Natursteinplatten Ausblihungen
aufweisen; auch diese optischen Erscheinungen begrtinden keine Reklamationsrechte. Veranderungen
durch Witterungseinfliisse oder Nutzung sind ebenfalls nicht beanstandbar.
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4.Kalksteine wie Travertin sind Naturprodukte. Naturbedingte Farb-, Struktur- und Mafsabweichungen,
Poren, Einschliisse, Aderungen sowie Verdnderungen durch Witterung, Feuchtigkeit, Umwelteinfliisse oder
Frost-Tau-Wechsel kénnen jederzeit auftreten. Auch Ausbriiche, Porenéffnungen, Risse, Abplatzungen sowie
Beeintrachtigungen durch Streusalz oder Chloride sind materialtypisch. Diese Eigenschaften stellen keinen
Mangel dar und begriinden keine Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriiche. Fur den Einsatz im
Auflenbereich wird dieses Material nicht empfohlen. Verlangt der Kunde dennoch eine Verwendung im
AufSenbereich, ibernimmt der Kunde hierfiir ausschlieflich die Verantwortung; jegliche Haftung des
Unternehmens ist ausgeschlossen.

5.Historische bzw. gebrauchte Pflastersteine oder -platten unterliegen in der Regel keiner Norm. Maf3-, Farb-
oder Strukturabweichungen sowie kleinere Beschadigungen oder Verfarbungen sind materialspezifisch und
stellen keinen Mangel dar. Gewé&hrleistungsanspriiche hierfiir sind ausgeschlossen.

6.-Betonpflastersteine, Zaunsteine und vergleichbare Produkte bestehen aus nattirlichen
Gesteinskérnungen und mineralischen Zuschlagstoffen. Leichte Farbabweichungen sowie Ausblithungen
sind trotz moderner Fertigung unvermeidbar und stellen keinen Mangel dar. Optische Verdnderungen durch
Witterung oder Nutzung begriinden keine Reklamationsrechte.

7. Sofern der Auftraggeber Baumaterialien wie Pflastersteine, Pflasterplatten, Feinsteinzeugplatten oder
vergleichbare Materialien bereitstellt, sind diese auf Kosten des Auftraggebers frei Baustelle zu liefern. Der
Auftragnehmer Gibernimmt keinerlei Haftung fir die Qualitat, Eignung oder fir Schaden an den beigestellten
Materialien, gleichgtiltig ob diese vor, wahrend oder nach der Verarbeitung entstehen.

8. Pflasterflachen sind natirlichen Einfliissen wie Witterung, Temperaturschwankungen, mechanischer
Beanspruchung sowie Alterungsprozessen ausgesetzt. Infolge dessen kénnen sich Farbe,
Oberflachenstruktur oder optische Erscheinungsbilder, einschliefSlich Ausblithungen, verandern. Solche
Veranderungen stellen typische, materialbedingte Eigenschaften dar und begriinden keinen Mangel. Der
Auftragnehmer tibernimmt hierftir keine Haftung; daraus kénnen keine Gewahrleistungs- oder
Schadenersatzanspriche abgeleitet werden.

9. Bei Schneid- und Anpassungsarbeiten an Feinsteinzeugplatten, Natursteinplatten oder
Betonpflastersteinen vor Ort kann es zu leichten Kantenbeschadigungen, Abplatzungen oder sonstigen
minimalen Oberflichenverdnderungen kommen. Solche unvermeidbaren, materialbedingten Erscheinungen
gelten als typische Begleiterscheinungen der Bearbeitung und stellen keinen Reklamationsgrund dar. Der
Auftragnehmer Gibernimmt hierfiir keine Haftung; daraus kénnen keine Gewéahrleistungs- oder
Schadenersatzanspriiche geltend gemacht werden.

13. Haftung und Schutzmafinahmen bei Pflasteranschliissen

1. Bei direktem Erdanschluss von Pflasterflaichen kann es infolge von Huminsduren, Pflanzfltissigkeiten oder
dhnlichen Einwirkungen zu Schiéden am Mortelbett sowie zur Ablosung von Belagen, insbesondere im
Randbereich, kommen. Zur Vermeidung solcher Schaden ist eine geeignete konstruktive Trennung
erforderlich, z.B. durch Kiesfiillung tiber die gesamte Hohe des Unterbetons, eine senkrecht anliegende
Noppenmatte. Die Durchfiihrung dieser Schutzmafinahmen liegt in der Verantwortung des Auftraggebers
und erfolgt auf dessen Kosten. Unterbleiben diese Mafinahmen, ibernimmt der Auftragnehmer keinerlei
Haftung fir daraus resultierende Schéden; daraus kénnen keine Gewahrleistungs- oder
Schadenersatzanspriche abgeleitet werden.
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2. Ist im Einreichplan eine Fassadenrinne vor der Terrassentiir bzw. vor fixen Portalelementen vorgesehen
und wunscht der Auftraggeber ausdrticklich, dass diese nicht ausgefiihrt wird bzw. darauf verzichtet wird,
so erfolgt dies ausschlieflich auf Verantwortung und Risiko des Auftraggebers. Dem Auftraggeber ist
bekannt, dass durch den Verzicht auf die Fassadenrinne insbesondere Schaden durch Oberflaichenwasser,
Spritzwasser, Riickstau oder eindringende Feuchtigkeit entstehen kénnen. Fur sdmtliche Schaden oder
Folgeschéden, die aus dem unterlassenen Einbau der Fassadenrinne entstehen, itbernimmt der
Auftragnehmer keine Haftung. In diesem Zusammenhang bestehen gegentiber dem Auftragnehmer weder
Gewahrleistungs- noch Schadenersatzanspriiche. Eine gesonderte schriftliche Hinweispflicht des
Auftragnehmers besteht nicht.

3. Fur Schaden, Mangel oder sonstige Beeintrachtigungen, die ganz oder teilweise auf einen bauseitig
vorhandenen oder vom Auftraggeber hergestellten Untergrund zurtickzuftihren sind — insbesondere auf den
Unterbau, Rohbetonplatten, vorhandene Tragschichten oder sonstige vom Auftraggeber erbrachte
Vorleistungen — ibernimmt der Auftragnehmer keine Haftung.Gleiches gilt fir Setzungen,
Hoéhenabweichungen oder Verformungen von Pflaster- oder Belagsflachen, sofern diese auf unzureichende,
fehlerhafte oder nicht vom Auftragnehmer ausgeftihrte Untergrundleistungen zurtickzufiihren sind.

4.Die fachgerechte Abdichtung von Wandanschltissen und Fassaden obliegt ausschliefSlich dem
Auftraggeber; der Auftragnehmer Gibernimmt keinerlei Haftung oder Gewahrleistung fir fehlende oder
mangelhafte Abdichtungen und ist nicht zur Hinweispflicht verpflichtet

14. Geheimhaltung

Alle vom Unternehmen zur Verfligung gestellten Unterlagen, Zeichnungen, Muster etc. sind vom Kunden
streng vertraulich zu behandeln, nicht an Dritte weiterzugeben oder selbst zu verwerten. Diese Verpflichtung
bleibt auch nach Vertragsbeendigung aufrecht.

15. Gerichtsstand

Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist ausschlieflich das sachlich
zustandige Gericht am Sitz der Firma Naturstein & Pflasterbau ,Stern“ OG, Freistadt (Bezirksgericht
Freistadt, bzw. Landesgericht Linz), zustadndig. Der Kunde verzichtet auf einen etwaigen eigenen
Gerichtsstand.

16. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) ganz oder teilweise unwirksam,
undurchftihrbar oder rechtlich nicht durchsetzbar sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen unberthrt. Die unwirksame Bestimmung ist, soweit rechtlich méglich, durch eine solche
wirksame Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt. Gleiches gilt flir Regelungslticken.

Naturstein & Pflasterbau ,,Stern“ OG Stand April 2016
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